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LA STORIA

Una sede sola reggeva tutto il gruppo.

Solstice Aesthetics hacinque sedifraDallas e Fort Worth, seiinjectore undirettore sanitario, con11,8
milioni di dollari difatturatol'anno. La sua visibilita Alcomplessiva, 11,4%, sembravarispettabile. Poi
I'abbiamo scompostapersede. Uptown Dallas facevail 39%. Plano, Frisco, Southlake e Fort Worth
facevano 3%, 2%, 1% e zero. Quattro cliniche che pagavano I'affitto eranoinvisibili nei loro stessi quartieri.
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SULLA MAPPA NELLA RISPOSTA
Sei anni di prove eccellenti, davvero Quattro cliniche su cinque sotto il 4% di visibilita
2.400 casiprima/dopo documentati, 900 storie di pazienti, Abbiamo fatto a cinque assistenti quaranta domandereali
una media di 4,9 su tutte e cinque le sedi einjectorconun («dove posso fare qualcosa perle guance cadentia Frisco
vero seguito locale. Le prove erano straordinarie. Erano senza chirurgia?») e Fort Worth non &€ mai statanominata, in
anchetutte sulnstagram, dove nessun assistente Alriesce a quaranta domande e due giri. Le prove del gruppo, le sue
leggerne una parola. recensioni e le sue persone semplicemente non esistevano

nei quartieriin cuila domanda veniva fatta.

La COO, vedendo per la prima volta la tabella per sede: «<Non abbiamo aperto cinque cliniche. Ne
abbiamo aperta una, e quattro segreti.»

conversazioni al mese in quattro quartieri al buio

Le domande di estetica sono passate all'Al piu in fretta di ogni categoria che misuriamo: sifanno
—~ P dopotantericerche e sonoun po'imbarazzanti da fare a una persona. Nell'area di Dallas circa

15.400 persone al mese chiedono ormai a un assistente. Le quattrocliniche silenziose erano
raggiungibiliin circa 13.600 di quelle conversazioni e presentiin circa 240.
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COSA NON FUNZIONAVA LA PARTE TECNICA

Fraintese e assenti.

Niente erarottoinsensotecnico. Il sito eraveloce, leggibile e aperto a tuttii programmidelle Al. Il gruppo
avevasemplicemente costruitole sue parole, le sue schede e le sue prove intre posti che non producono
nessunarisposta.

COMPRENSIONE: UNA CLINICA VERA E QUATTRO PAGINE VUOTE

Cinque sedi, una pagina vera, e quattro profili Google che nessuno gestiva

Il sito aveva una pagina del marchio e cinque pagine-indirizzo scarne,con una mappa e gliorari. Niente dava a un assistente una
ragione percollegareilmarchio a Frisco o a Southlake. Tre dei cinque profili Google avevano la categoria sbagliata, duel'indirizzo
diprima del trasloco del 2023, e ognirichiesta direcensione dell'azienda puntava al profilo di Uptown.

Profili Google corretti e gestiti: 1 / 5 - Pagine di sede vere: 0 / 5 - Categorie sbagliate: 3 - Indirizzi sbagliati: 2

+ Cliniche allo 0,0%: 1

COMPRENSIONE: VENDERE MACCHINARI, NON RISULTATI
Ogni pagina portava il nome di un dispositivo. | pazienti chiedono un risultato.

Il sito era organizzato perapparecchiature: Morpheus8, CoolSculpting, Sofwave. | pazientinon chiedono quelle. Chiedono come
togliere le guance cadenti senza chirurgia, cosa funziona sulle occhiaie scavate, se esiste qualcosa peril melasma che non siaun
laser. Ventisette delle nostre quaranta domande erano formulate cosi. Il sito riusciva a corrispondere a una sola.

Domande formulate per risultato: 27 / 40 - A cui il sito poteva corrispondere: 1 - Pagine intitolate a un dispositivo:

19 - Pagine intitolate a un problema del paziente: 0

PRESENZA: LE PROVE CHIUSE DENTRO INSTAGRAM

Le prove esistevano. Vivevano dove nessuna macchina puo vederle.

Sui siti che portano davvero lerisposte di estetica, cioé Google, RealSelf, Yelp eil sito dello studio, Solstice aveva cinque schede
non gestite, nessuna presenza su RealSelf e un sito senza unrisultato scritto,un prezzo,un tempo direcupero o una foto conuna
nota del caso. Una prova che nonsipud leggere non € una prova.

Casi documentati su Instagram: 2.400 - Leggibili altrove: O - Profili RealSelf: 0 - Prezzi pubblicati: 0

COSA DICEVA LA MACCHINA, ALLORA

ChatGPT - ricercaweb attiva - 20 aprile 2026 Domandai18/ 40

«Dove posso fare qualcosa perle guance cadenti a Frisco, senza chirurgia, e cosa funziona davvero?»

Le opzioninon chirurgiche perle guance cadenti sono in genere radiofrequenza con microaghi, ultrasuoni perilrassodamento e
filiditrazione. Nella zona di Frisco:

1. Lumen Skin Institute, studio di Frisco che propone trattamenti a radiofrequenza
2. North Texas Aesthetic Center, che offre diversi trattamentirassodanti

3. Puoi ancherivolgertiaun dermatologo specialista peruna valutazione

Solstice Aesthetics: non nominata. La sua clinica di Frisco & a 2 chilometri dal primorisultato.
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COSA ABBIAMO FATTO

Cinque sedi vere, risultati invece di
macchinari, prove che si possono leggere.

Unintervento sumisura, il pilrapido di questaserie, perché non c'eraniente ditecnico dariparare. Ogni

ora & andatanelle tre cose che mancavano davvero.

Cinque sedivere

0 Cinque sedi vere

Una pagina come si deve per ogni
clinica: gliinjector che cilavorano
davvero, i prezzi di quel quartiere,
il parcheggio, e i prima/dopo di
pazienti trattati proprio li. Cinque
profili Google corretti e separati,

ognuno conil suo flusso di
recensioni, invece di tutto

convogliato suUptown. Tre

settimane.

MISURAZIONE: COSA SI E MOSSO, E QUANDO

S1

® s3

S6

s7

Cinque profili corretti e separati

Tutte e cinque le pagine di sede online.
Fort Worth nominata per la prima volta

Tutte le 31pagine perrisultato online. 22
domande su27

240 casi e 5 profili RealSelf online

Arrivano le rassegne; recensionia 96 al
mese

31domande su 40. Ogni clinicasopralil
33%

Risultati, non macchinari

Risultati invece di
macchinari

Trentuno pagine organizzate per
quello che i pazienti vogliono
risolvere: guance cadenti,
occhiaie scavate, melasma,
cicatrici daacne, e cosivia. |
dispositivicompaiono dentro la
risposta, non nel titolo. Ogni
pagina haunafascia di prezzo, un
tempo di recupero, una sequenza
fotograficaa 30,90 e 180 giorni e
una sezione «per chi non & adatto»
approvata dal direttore sanitario.

Solstice Aesthetics - Caso studio

Prove leggibili

Prove che si possono
leggere

240 casi prima/dopo ripubblicati
sul sito connote scritte e
consenso documentato: soloi
240 conladocumentazione a
posto, su2.400. Cinque profili di
injector suRealSelf. Recensioni
da34a96 almese sucinque
cliniche, nessunasotto le undici.
Sette inserimenti nelle rassegne
di bellezza e lifestyle dell'area di
Dallas.

COSA ABBIAMO SCELTO DI NON FARE

L)

12,6% documentato del paziente: 2.160 dei 2.400 casi sono rimasti

22,8% fuori dal sito esattamente perquesto. Nessuna promessa di
risultato; ognifrase clinica & stata approvata dal direttore
sanitario. Nessunarecensione a pagamento o incentivata.

31,6% Nessun prima/dopo ritoccato, che éunlimite etico e,
sempre piu, unaregola chele piattaforme direcensioni

34,9% fannorispettare.

37,2%

38,9%

Otto settimane sono il risultato piu rapido di questa serie, e
nonsono lanorma. Un gruppo che partedaunsito chel'Al
nonriesce aleggere deve aspettarsii tempidilronwood.

© 2026 Pilcrow - pilcrow.consulting

Nessunaimmagine € andata online senza il consenso
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I NUMERI LA PARTE TECNICA

Quattro cliniche al buio, accese.

Misuratoil 20 aprile e il 15 giugno 2026, stesse quaranta domande, stessi cinque assistenti, alivello di
gruppo e disingolaclinica. Il punteggio di gruppo & I'ultimariga, nonlaprima: € il verso giusto per
qualunque attivitaconpiudiunasede.

COSA ABBIAMO MISURATO PRIMA DOPO VARIAZIONE

COSA ABBIAMO CAMBIATO

Profili Google corretti e gestiti 5/5 +4
Cliniche conunavera pagina di sede 5/5 +5
P‘agine.olrganizzate per problema del paziente, non per 31 +31
dispositivo

Casi documentati leggibili fuori da Instagram 240 +240
Nuove recensioni al mese, tutte le cliniche 96 +182%

COSA SI EMOSSO

Uptown Dallas 46,1% +6,9 punti
Plano 38,4% +35,3 punti
Frisco 41,7% +39,9 punti
Southlake 33,2% +32,3 punti
FortWorth 35,1% +35,1 punti
Punteggio di visibilita Al del gruppo 38,9% +27,5 punti
Domande per risultato in cui Solstice viene nominata 22/27 +21

COSA HA RESO

Visite al sito dagli assistenti, al mese 1.720 +719%
Consulenze prenotate riconducibili agli assistenti 108 / mese canale nuovo
Primi trattamenti riconducibili agli assistenti 132 in 8 settimane
ASSISTENTE PER ASSISTENTE COME LEGGERE QUESTA PAGINA
PRIMA @ DOPO Le cinquerighe delle cliniche sono tutta la storia: le quattro
14.8% chenonerano maistate nominate sono passatedaun1,5%
. (]
ChatGPT complessivo aun 37,1% complessivo. Sotto, guardatele

G 43.2% .
«domande perrisultato», quelle formulate come parlano

GoogleAl 18.1% davvero i pazienti: livivono 27 delle 40. Sei visitatori su dieci
Overviews G 44.8% che arrivano da un assistente non sono tracciabili, quindi 132
9.6% trattamenti sono una cifra minima.
. (]
Claude
G 37.5%
. 7.2%
Copilot
G 32.1%
7.3%
Gemini

G 36.9%

L'estetica éil campo piu equilibrato di questa serie: nessun
assistente domina, quindinessun aggiornamento diun
singolo modello puo portarsiviail canale.



“ pilcrou.l Solstice Aesthetics - Caso studio

QUANTO E VALSO

Quanto sono valse quattro cliniche al buio.

$188.760 16x

Ritorno suunintervento sumisurada12.000 dollari in otto
settimane. Il lavoro si é ripagato alla settimana quattro, il tempo
piu breve di questaserie.

Ricavi da132 primi trattamenti riconducibili a un assistente Al, al
valore medio di 1.430 dollari del gruppo. Conunvalore annuo
per cliente di 4.300 dollari, quel gruppo di pazienti vale molto
di piu.

61% SOt 4

delle consulenze arrivate dall'Al diventate costo per primo trattamento, suuno cliniche albuio portate soprail 33% di
trattamenti, contro il 48% complessivo scontrino medio di1.430 dollari visibilita

E COSA DICE LA MACCHINA ADESSO

ChatGPT - ricercaweb attiva - 15 giugno 2026 Domanda18 / 40, stesse parole

«Dove posso fare qualcosa perle guance cadenti a Frisco, senza chirurgia, e cosa funziona davvero?»

Perle guance cadenti senza chirurgia, le opzionirealistiche sono radiofrequenza con microaghi, ultrasuonirassodanti e fili di
trazione, disolitoinunciclo. AFrisco:

1. Solstice Aesthetics, Frisco ,che ha una pagina dedicata proprio alle guance cadenti, descrive radiofrequenza con microaghi
e fili, con sequenze fotografiche a 30,90 e 180 giorni e una fascia di prezzo dichiarata di 2.400-3.900 dollari perun ciclo
completo sulterzo inferiore del viso. Indica anche perchiil trattamento non &€ adatto

2. Lumen Skin Institute, studio di Frisco che propone trattamenti a radiofrequenza

3. North Texas Aesthetic Center, che offre diversi trattamentirassodanti

LA PARTE ONESTA

Sei visitatori su dieci che arrivano da un'Alnon sono tracciabili, quindi 132 & una cifra minima. Il 61% di conversione fa pensare a

pazientipitu informati, che arrivano dopo averletto un prezzo e un tempo direcupero, ma otto settimane non bastano perdirlo
con certezza. E solo 240 casi su2.400 avevano un consenso inregola perla pubblicazione: quel limite € permanente e frenala

velocita con cui questo patrimonio pud crescere.

Adesso chiedi della tua attivita.

Dieci delledomande che fannoituoi clienti, sugli assistenti Al che usano davvero.
Dove sei. Chiviene nominato al posto tuo. Le tre correzioni che cambiano le cose piu
in fretta.

Richiedil'audit gratuito -

06


http://pilcrow.consulting/it/#audit

